
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสบเมย โทร. 0 5361 8089   

ที ่มส ๐633/415 วันที่   12 กันยายน 2565      

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

เรียน  สาธารณสุขอำเภอสบเมย 

เรื่องเดิม    
 ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็น
การประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมีประเด็นการประเมิน 
จำแนกออกเป็น ๙ ตัวชี้วัด ดังนี้ (๑) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (๒) ตัวชี้วัดการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 
(๓) ตัวชี้วัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๔) ตัวชี้วัดการส่งเสริมความโปร่งใส (๕) ตัวชี้วัดการรับ
สินบน (๖) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (๗) ตัวชี้วัดการดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต (๘) ตัวชี้วัดการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (๙) ตัวชี้วัดการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยได้นำหลักการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงาน ป.ป.ช. มาประยุกต์ใช้ในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ราชการส่วนภูมิภาค ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔     

ข้อเท็จจริง 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป   ได้ตรวจสอบแล้วพบว่า   ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ (ข้อมูล ณ 

วันที่ 9  กันยายน  ๒๕๖4) ไมมี่ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ข้อเสนอแนะ  
ปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของหน่วยงาน ส่วนใหญ่    

เกิดจากการขาดความสามารถในการดำเนินงานและความเป็นมืออาชีพในกระบวนการดำเนินงาน การขาด
ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย แนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนทั่วไปที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
เห็นควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการดังนี้ 

๑. นำกระบวนงานต่างๆที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน      
มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๒. เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
๓. หากมีปัญหาในทางปฏิบัติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ

มาปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเป็นการเพ่ิมพูนทักษะที่เก่ียวข้องกับบุคลากร 
 
 
 
 
 

 

๒./ทั้งนี้... 

 

 

 



-๒- 

ทั้งนี้ ขออนุมัตินำรายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสบเมย  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

 

      (นายกำธร อภิวงค)์ 
     เจ้าพนักงานสาธารณสุขอาวุโส 
   หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 

 

 

      อนุมัต/ิอนุญาต 

      ไม่อนุมัติ           

 

                                                          

         (นายแกล้วกล้า ฤทธาเกริกไกล) 
            นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
          สาธารณสุขอำเภอสบเมย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่อง ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

................................. 
 

เดือน 
จำนวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

(เรื่อง) 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 

(เรื่อง) 
ยังไม่ได้ดำเนินการ 

(เรื่อง) 
ตุลาคม ๒๕๖๔ - - - - - - - - 
พฤศจิกายน ๒๕๖๔ - - - - - - - - 
ธันวาคม ๒๕๖๔ - - - - - - - - 
มกราคม ๒๕๖๕ - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ - - - - - - - - 
มีนาคม ๒๕๖๕ - - - - - - - - 
เมษายน ๒๕๖๕ - - - - - - - - 
พฤษภาคม ๒๕๖๕ - - - - - - - - 
มิถุนายน ๒๕๖๕ - - - - - - - - 
กรกฎาคม ๒๕๖๕ - - - - - - - - 
สิงหาคม ๒๕๖๕ - - - - - - - - 
กันยายน ๒๕๖๕ - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - 
 
ข้อมูล ณ วันที่  ๙ กันยายน 2565 
 
  
        (นายกำธร อภิวงค์) 
       เจ้าพนักงานสาธารณสุขอาวุโส 
                 ผู้รวบรวมข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 

 


