
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสบเมย  อำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 581๑0   

ที่  มส  ๐6๓๓/4๑๖                                              วันที่   12 กันยายน ๒๕๖๕    

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอสบเมย 

เรื่องเดิม 

ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงนภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ ่งประเมินเพื ่อว ัดระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภายใต้แนวคิด เปิดเผยมากขึ้น โปร่งใสมากขึ้น (More 
open, to more transparent) โดยใน MOIT ๑๑ กำหนดให้หน่วยงานตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิง
สถิติเรื่องร้องเรียน   

ข้อเท็จจริง 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสบเมย ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕65 (ข้อมูล ณ วันที่ 

9 กันยายน 2565) ยังไม่มีข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับเรื ่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่          
แต่อย่างใด    

ข้อเสนอแนะ  

ปัญหา/อุปสรรค เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ส่วนใหญ่มูลเหตุหลัก ในการ
เกิดปัญหา อาทิเช่น การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าที ่ขาดคุณธ รรมและจรรยาบรรณ 
ระบบงานมีช่องทางทำให้เกิดมีการทุจริต ขาดความสามารถในการดำเนินงานและความเป็นมืออาชีพในกระบวนการ
ดำเนินงาน การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย แนวทางการป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้อร้องเรียน เห็นควรให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการดังนี้ 

๑. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

๒. เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

๓. หากมีปัญหาในการปฏิบัติงานหรือพบช่องโหว่ที่อาจจะทำให้เกิดการทุจริต ให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
เชิญเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆมาปรึกษาหารือ เพ่ือปรับปรุง ให้มีความรัดกุม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

๔. นำกระบวนงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานมาเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๕. หากมีปัญหาในทางปฏิบัติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ 

มาปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเป็นการเพ่ิมพูนทักษะที่เก่ียวซ้องกับบุคลากร 

๖. เน้นการสื่อสารกับผู้รับบริการให้เข้าใจอย่างชัดเจน 

 

            



            

           ๒./ทั้งนี้... 

  ทั้งนี้ ขออนุมัตินำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานประกาศเผยแพร่ 

บนเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสบเมย 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

 
 

                                  (นายกำธร อภิวงค์) 
                           เจ้าพนักงานสาธารณสุขอาวุโส 
                                  หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 
 

   อนุมัติ/อนุญาต 
   ไม่อนุมัติ          

 
 

(นายแกล้วกล้า ฤทธาเกริกไกล) 
      สาธารณสุขอำเภอสบเมย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
และเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในประจำปีงบประมาณ  256๕ (1 ต.ค.6๔ – 30 กันยายน 65) 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

เดือน 

จำนวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

(เรื่อง) 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 

(เรื่อง) 
ยังไม่ได้ดำเนินการ 

(เรื่อง) 

เร ื ่องการ
ปฏิบัติงาน 

เร ื ่ องประพฤต ิมิ
ชอบ 

เร ื ่องการ
ปฏิบัติงาน 

เ ร ื ่ อ ง
ประพฤติมิ
ชอบ 

เร ื ่องการ
ปฏิบัติงาน 

เ ร ื ่ อ ง
ประพฤติมิ
ชอบ 

เร ื ่องการ
ปฏิบัติงาน 

เ ร ื ่ อ ง
ประพฤต ิมิ
ชอบ 

ตุลาคม 256๔ - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 256
๔ 

- - - - - - - - 

ธันวาคม 256๔ - - - - - - - - 
มกราคม 256๕ - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 256๕ - - - - - - - - 
มีนาคม 256๕ - - - - - - - - 
เมษายน 256๕ - - - - - - - - 
พฤษภาคม 256๕ - - - - - - - - 
มิถุนายน 256๕ - - - - - - - - 
กรกฎาคม 256๕ - - - - - - - - 
สิงหาคม 256๕ - - - - - - - - 
กันยายน 256๕ - - - - - - - - 
รวม - - - - - - - - 

 

ข้อมูล ณ วันที่  9  กันยายน  256๕ 
 
 

 
(นายกำธร อภิวงค์) 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขอาวุโส 
 หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 
ผู้รวบรวมข้อมูล 

 
 
 


