
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภออ ำเภอสบเมย  กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  โทร ๐-๕๓๖1–8089   

ที่ มส ๐6๓๒/11๙                                        วันที่    ๓๐   มีนำคม  ๒๕๖4    
เร่ือง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน

หน่วยงำนพร้อมวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข  

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย 

เร่ืองเดิม    
ตำมที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ได้ด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมละควำม

โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ซึ่งเป็นกำรประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำยใต้แนวคิด
เปิดเผยมำกขึ้น โปร่งใสมำกขึ้น (More open, to more transparent) โดยใน MOIT ๑๑ ก ำหนดให้
หน่วยงำนมีกำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน  

ข้อเท็จจริง 
กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย ได้ตรวจสอบแล้วพบว่ำ ในปีงบประมำณ 

พ.ศ.2565 (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มีนำคม ๒๕๖๕) พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน จ ำนวน ๑ เรื่อง เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับกำรให้บริกำรฉีดวัคซีนป้องกันโรค
โควิด – ๑๙ ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย ซึ่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย
ได้แจ้งให้หน่วยงำนฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วและได้ด ำเนินกำรแจ้งผู้ร้องเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ข้อเสนอแนะ  
ปัญหำ/อุปสรรค เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของ

เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนและปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ส่วนใหญ่
มูลเหตุหลัก ในกำรเกิดปัญหำ อำทิเช่น กำรขำดประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้กฎหมำย เจ้ำหน้ำที่ขำดคุณธรรม
และจรรยำบรรณ ระบบงำนมีช่องทำงท ำให้เกิดมีกำรทุจริต ขำดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนและควำม เป็น
มืออำชีพในกระบวนกำรด ำเนินงำน กำรขำดประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้กฎหมำย แนวทำงกำรป้องกันปัญหำ
ที่จะเกิดข้อร้องเรียน เห็นควรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรดังน้ี 

๑. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
๒. เผยแพร่กฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
๓. หำกมีปัญหำในกำรปฏิบัติงำนหรือพบช่องโหว่ที่อำจจะท ำให้เกิดกำรทุจริต ให้หน่วยงำนที่

เกี่ยวข้องเชิญเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนด้ำนต่ำงๆมำปรึกษำหำรือ เพื่อปรับปรุง ให้มี
ควำมรัดกุม โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

๔. น ำกระบวนงำนต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนหรือแนวทำงปฏิบัติงำนหรือแนวทำง
ปฏิบัติของหน่วยงำนมำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

๕. หำกมีปัญหำในทำงปฏิบัติให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเชิญเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนด้ำน
ต่ำงๆมำปรึกษำหำรือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเป็นกำรเพิ่มพูนทักษะที่ เกี่ยวข้องับ
บุคลำกร 

๖. เน้นกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำรให้เข้ำใจอย่ำงชัดเจน 
 
 
 
 



 
 
 

  ทั้งน้ี ขออนุมัติน ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำนประกำศเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย 

 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและพิจำรณำอนุมัติ 

 

                                   (นำยก ำธร อภิวงค์) 
                                   เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขอำวุโส 
                                   หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 

      อนุมัติ/อนุญำต 

   

 

                        (นำยแกล้วกล้ำ ฤทธำเกริกไกล) 
                          สำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย  

 
 
 
 
 


