
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย  อ ำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 581๑0   

ท่ี  มส  ๐6๓๒/136                                              วันที่   ๑๐  มีนำคม  ๒๕๖๕    

เร่ือง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย 

เร่ืองเดิม    
ตำมที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ได้ด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นกำรประเมินเพื่อวัด
ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยมีประเด็นกำรประเมิน จ ำแนกออกเป็น ๙ 
ตัวชี้วัด ดังน้ี (๑) ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล (๒) ตัวชี้วัดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรจัดหำพัสดุ (๓) ตัวชี้วัดกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล (๔) ตัวชี้วัดกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส (๕) ตัวชี้วัดกำรรับสินบน (๖) ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร (๗) ตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนเพื่อป้องกันกำรทุจริต (๘) ตัวชี้วัดกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (๙) ตัวชี้วัดกำร
เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร โดยได้น ำหลักกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐของส ำนักงำน ป.ป.ช. มำประยุกต์ใช้ในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข รำชกำรส่วนภูมิภำค ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕   

ข้อเท็จจริง 
กลุ่มงำนบริหำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย ได้ตรวจสอบแล้วพบว่ำในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๖๕ (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๐ มีนำคม ๒๕๖๕) ยังไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่แต่อย่ำงใด    

ข้อเสนอแนะ  
ปัญหำเร่ืองร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ส่วนใหญ่เกิดจำกกำร

ขำดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนและควำมเป็นมืออำชีพในกระบวนกำรด ำเนินงำน กำรขำดประสิทธิภำพในกำร
บังคับใช้กฎหมำย แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียนทั่วไปที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน เห็นควรให้หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรดังน้ี 

๑. น ำกระบวนงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนหรือแนวทำงปฏิบัติของหน่วยงำนมำเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

๒. เผยแพร่กฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
๓. หำกมีปัญหำในทำงปฏิบัติให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเชิญเจ้ำหน้ำที่ผู้ รับผิดชอบงำนด้ำนต่ำงๆ  มำ

ปรึกษำหำรือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเป็นกำรเพิ่มพูนทักษะที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกร 

ทั้งน้ี ขออนุมัติน ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรและรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนประกำศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอปำงมะผ้ำ   

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและพิจำรณำอนุมัติ 
 

(นำยก ำธร อภิวงค์) 
เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขอำวุโส 

หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำร 
   อนุมัติ/อนุญำต 
   ไม่อนุมัติ           

(นำยแกล้วกล้ำ  ฤทธำเกริกไกล) 
สำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย 



 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

และเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในประจ าปีงบประมาณ  256๕ (1 ต.ค.6๔ – 10 มี.ค.6๕) 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

เดือน 

จ ำนวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

(เรื่อง) 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 
ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 

เรื่องกำร
ปฏิบัติงำน 

เรื่อง
ประพฤติมิ

ชอบ 

เรื่องกำร
ปฏิบัติงำน 

เรื่อง
ประพฤติมิ

ชอบ 

เรื่องกำร
ปฏิบัติงำน 

เรื่อง
ประพฤติมิ

ชอบ 

เรื่องกำร
ปฏิบัติงำน 

เรื่อง
ประพฤติมิ

ชอบ 

ตุลำคม 256๔ - - - - - - - - 
พฤศจิกำยน 256๔ - - - - - - - - 
ธันวำคม 256๔ - - - - - - - - 
มกรำคม 256๕ - - - - - - - - 
กุมภำพันธ์ 256๕ - - - - - - - - 
มีนำคม 256๕ - - - - - - - - 
เมษำยน 256๕         

พฤษภำคม 256๕         

มิถุนำยน 256๕         

กรกฎำคม 256๕         

สิงหำคม 256๕         

กันยำยน 256๕         

รวม - - - - - - - - 
 

ขอ้มูล ณ วันที่  10  มีนำคม  256๕ 
 
 
 

(นำยก ำธร อภิวงค์) 
เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขอำวุโส 

 หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำร 

ผู้รวบรวมข้อมูล 
 

 
 


