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รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกขเ์รื่องทั่วไป 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ด้วยตนเอง/
โทรศัพท์/ตู้รับข้อร้องเรียน/Website 

เจ้าหน้าที่รับและบันทึกเรื่องร้องเรียน 

เสนอ สสอ./คณะกรรมการ กวป.สสอ./     
คณะกรรมการไกล่เกลี่ย (กรณี ม.๔๑) 

พิจารณาเรื่องร้องเรียน 

ตอบรับผลการด าเนินการ/ผู้ร้องเรียน/
เว็บไซด์/บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

สรุปการแก้ไขข้อร้องเรียน 

รายงานสรุปผู้บริหาร รอบ ๖ , ๑๒ เดือน 

 รายงานผลการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน ทราบ  
ภายใน  ๑๕ วัน 


