
 

 

 

                                                                                                  ประเมินความรุนแรงตามโปรแกรมความเสีย่ง 

                                                                              E และ F (Moderate Risk): Harm 

1 วนั                                  ทนัที 

                     

                                                                

     ส าเร็จ          ภายใน 1 -3 วนั 

                                                                   (ตรวจสอบสิทธ์ิ ได้รับเงินจาก ม.41/ปกส)                                                     

   

  

ภายใน  7 วนั                                                                                      ไมส่ าเร็จ รายงาน ผวจ. 

  ส าเร็จ  ภายใน 3 -7 วนั 

 

 ไมส่ าเร็จ รายงาน ผู้ตรวจราชการ 

 ส าเร็จ ภายใน 7 -14 วนั 

 

 ไมส่ าเร็จ รายงานรองปลดัฯ  

  

หมายเหตุ : Time Line 

ระดบัหน่วยบริการ : ภายในทนัที – 1 วนั 

ระดบั รพ. : ภายใน 1 – 3 วนั 

ระดบั จงัหวดั. : ภายใน 3 – 7 วนั ภายใน 1 เดือน 

ระดบั เขต. : ภายใน 7 – 3 วนั 

ระดบั กระทรวง. : ภายใน 1 เดือน 

  ทัง้นีย้ืดหยุน่ได้ตามความเหมาะสมและระดบัความรุนแรง 
    ไมส่ าเร็จ 

หน่วยบริการที่ประสบเหตุ / ศูนย์รับเร่ือง 

 RM manager / เวรตรวจการ 

G, H และ I (High Risk): Sentinel A, B,C และ D(Near miss/Low  Risk ) : No Harm 

รอง ผอ.ฝ่ายการพยาบาล / รอง ผอ.ฝ่ายการแพทย์ ผู้อ านวยการ / รอง ผอ.ฝ่ายการแพทย์ 

- คณะกรรมการไกลเ่กลีย่ ระดบั รพ. 
-นกัสนัติวิธี (นกัเจรจาไกลเ่กลีย่) รพ. 

 

 
 

 

นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดั 

- คณะกรรมการไกลเ่กลีย่ ระดบั จงัหวดั 

- นกัสนัติวิธี (นกัเจรจาไกลเ่กลีย่) 
จงัหวดั 

 

 
 

 

 - คณะกรรมการไกลเ่กลีย่ ระดบัเขต 

- นกัสนัติวิธี (นกัเจรจาไกลเ่กลีย่) เขต 

 

 
 

 

ศนูย์สนัติวิธีสาธารณสขุ 

 - คณะกรรมการไกลเ่กลีย่ ระดบักระทรวง 
- นกัสนัติวิธี (นกัเจรจาไกลเ่กลีย่) กระทรวง 
 - ศนูย์สนัติวิธีสาธารณสขุแระสานทีม ADHOC 

 

 
 

 

เขียนใบอบุตัิการณ์ตอบ 

      คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

 RCA 

น าเสนอคณะกรรมการบริหาร รพ.
เพื่อแก้ไขปรับปรุงไมใ่ห้เกิดขึน้ 
-นกัสนัติวิธี (นกัเจรจาไกลเ่กลีย่) 

รพ. 

 

 
 

 

กลุ่มกฎหมาย 



 

จ านวนข้อร้องเรียนที่ไม่ผ่านระบบความเส่ียง 

(ร้องเรียนผ่านส่ือ,จดหมายส่วนตัว,เข้าพบ ผอ.) 

ปี จ านวน สถานะ 
2561 3 Close 3 

2562 3 Close 3 

2563 1 ก าลงัด าเนินการ 
 


