
 
 
 
 
 

  
ประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย  

เรื่อง  กรอบแนวทางหลักเกณฑ์การปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย  

---------------------------------------------------------- 
 เพ่ือให้การด าเนินการเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอสบเมย

ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย จึงประกาศหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย”  

ข้อ ๒ ประกาศนี้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากประกาศเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ บทนิยามในประกาศนี้ 
 “ส านักงานสาธารณสุข” หมายความว่า ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย 
 “สาธารณสุข” หมายความว่า สาธารณสุขอ าเภอสบเมย 
 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน 
 “บุคลากร” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างเหมาบริการ ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย  
 “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ

สบเมย ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ 
 “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งผ่านช่อ งทา ง

ต่างๆ ที่ก าหนดไว้ เนื่องจากไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน หรือได้รับความเสียหายหรือควา ม
เดือดร้อนอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย ไม่ถูกต้อง ไม่
โปร่งใส หรือได้รับความคับข้องใจจากการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน 

 “ทุจริต” หมายความว่า เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่บุคลากรปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่า งใด
ในต าแหน่งหรือหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่ง หรือปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ
อย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้ อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้
อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่ มิควรได้ โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้ อ่ืน หรือ
กระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตาม
ประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืน 

 
 
 
 
 
 

๒./การจัดซ้ือจัดจ้าง... 
 
 



-๒- 

 “การจัดซ้ือจัดจ้าง” หมายความว่า การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงพัสดุโดยการซ้ือ จ้าง 
เช่า แลกเปลี่ยน 

 “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียน เรื่อง ข้อร้องเรียนทั่วไป และข้อร้องเรียน
เรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย  

 “การตอบสนองข้อร้องเรียน” หมายความว่า การด าเนินการ การตรวจสอบ การ
แสวงหาข้อเท็จจริง หรืออ่ืนๆที่เก่ียวข้อง ตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือ
ความก้าวหน้าของการด าเนินการดังกล่าวภายในระยะเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ/ ที่อยู่/
หมายเลขโทรศัพท์ จะพิจารณาตอบสนองข้องร้องเรียนสิ้นสุดลงทันทีในการน าเรื่องข้อร้องเรียนสู่กระบวนการ
สอบข้อเท็จจริง หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้อ ๔ หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติในการร้องเรียน  
 ๔.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  ๔.๑.๑ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากบุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  (๓) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ปฏิบัติ 
  (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
  (๕) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๔.๑.๒ ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งและสร้างควา ม

เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานหลักฐานที่แน่นอน 
 ๔.๒ ข้อร้องเรียนต้องใช้ค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  ๔.๒.๑ ชื่อ นามสกุล และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
  ๔.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  ๔.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือ

พฤติการณ์ตามสมควรแห่งมูลเหตุที่ เก่ียวข้องดังกล่าว 
  ๔.๒.๔ ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
  ๔.๒.๕ ระบุวัน เดือน ปี 
  ๔.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๔.๓ กรณีการร้องเรียนมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง ตลอดชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 ๔.๔ ข้อร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
  ๔.๔.๑ ข้อร้องเรียนมิได้ท าเป็นหนังสือ 
  ๔.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๔.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๔.๒ 
 

 
 
 
 
 

๓./๔.๕ ช่องทางการร้องเรียน... 
 



-๓- 
 ๔.๕ ช่องทางการร้องเรียน  

 ๔.๕.๑ เวบ็ไซต์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย 
http://www.ssosobmoei.com/ 

๔.๕.๒ ติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานนิติการ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอสบเมย 

๔.๕.๓ ทางไปรษณีย์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย ๑๔๐  ต าบลแม่สวด 
อ าเภอสบเมย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ๕๘๑๑0 

๔.๕.๔ โทรศัพท์ ๐ ๕๓๖๑ ๘๐๗4 โทรสาร ๐ ๕๓๖๑ ๘๐๘๙   
๔.๕.๔  E – Mail nattpol_fluke@hotmail.com 

 ข้อ ๕ กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 

  ๕.๑ สาธารณสุขอ าเภอสบเมย มีค าสั่งจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์   
  ๕.๒ ให้แต่ละศูนย์ฯรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ดังนี้ 

 ๕.๒.๑ กลุ่มงานนิติการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป
และรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๕.๒.๒ กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย รับเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 ๕.๒.๓ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
สบเมย รับเรื่องร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 

 ๕.๒.๔ กลุ่มงานประกันสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย รับเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับกรณีได้รับความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสุข 

 ๕.๓ เม่ือได้รับเรื่องร้องเรียน ให้แต่ละศูนย์ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนว่าเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียนตามข้อ ๔ หรือไม่ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา ตาม
ข้อ ๔.๔ เม่ือได้พิจารณาแล้วให้เสนอความเห็นต่อนายแพทย์สาธารณสุข อ าเภอสบเมยว่าสมควรแต่งต้ัง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือสมควรยุติเรื่องร้องเรียน ในกรณีที่เป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะราย
ที่มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ 

 ๕.๔ เม่ือส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย ได้แต่งต้ังคณะกรรมการสื บสวน
ข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งต้ัง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่ เก่ียวข้อ งและ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ โดยเร็ว พร้อม
ทั้งท าความเห็นเสนอต่อสาธารณสุขอ าเภอสบเมย ว่ามีการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือการทุจริตการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่หากกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อ
สาธารณสุขเภอสบเมย สั่งยุติเรื่อง 

 
 
 
 
 
 

๔./๕.๕ ในกระบวนการ... 
 



-๔- 
 ๕.๕ ในกระบวนการพิจารณาสืบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิด

โอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
ข้อ ๖ การตอบสนองข้อร้องเรียน 
       ๖.๑ เม่ือมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้คณะกรรมการแจ้งให้ผู้ร้องเรียน

ทราบภายในระยะเวลาสิบห้าวัน และเม่ือได้ด าเนินกระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้
คณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติด ต่อ
กลับไปยังผู้ร้องเรียนได้  

 ๖.๒ ให้คณะกรรมการติดตามเรื่องร้องเรียนและรา ยงานผลการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน 

ข้อ ๗ การก ากับติดตามและรายงานผล 
 ๗.๑ รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ 

เดือน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 ๗.๒ รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ ๖ 

เดือน และรอบ ๑๒ เดือน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
      

 ทั้งนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

 สั่ง ณ วันที่  8  เดือน  ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๒ 
 

        
 

  
 (นายทองค า  แปงมูล) 
                                       สาธารณสุขอ าเภอสบเมย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ มส ๐632/542                                         ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย 
                อ าเภอสบเมย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
        58110 
  

                                                              20  ธันวาคม  2562 

เรื่อง  ขอส่งประกาศหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอสบเมย 

เรียน  เจ้าหน้าที่ในส านักงานและผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง  

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ประกาศหลักเกณฑ์และแนวทา งปฏิบั ติ เก่ีย วกับการจัดการข้ อร้อ งเรียนร้อ งทุ ก ข์ ฯ              
จ านวน  ๑  ฉบับ  

ด้วย ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย ได้จัดท าประกาศหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย 

ในการนี้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย  ขอส่งประกาศหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย  แนบมาพร้อมนี้ ทั้งนี้ ขอความ
ร่วมมือหน่วยงานในสังกัดด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรและประชาชนได้รับทราบโดยทั่วกัน 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วกัน  

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
 (นายทองค า  แปงมูล) 
                                       สาธารณสุขอ าเภอสบเมย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โทร  ๐ ๕๓๖๑ 8074 
โทรสาร ๐ ๕๓๖๑ 8089 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย   

 

เดือน 
จ านวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 

(เรื่อง) 
อยู่ระหว่างด าเนินการ 

(เรื่อง) 
ยังไม่ได้ด าเนินการ 

(เรื่อง) 
ตุลาคม ๒๕๖๒ - - - - - - - - 
พฤศจิกายน ๒๕๖๒ - - - - - - - - 
ธันวาคม ๒๕๖๒ - - - - - - - - 
มกราคม ๒๕๖๓ - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ - - - - - - - - 
มีนาคม ๒๕๖๓ - - - - - - - - 
เมษายน ๒๕๖๓ - - - - - - - - 
พฤษภาคม ๒๕๖๓ - - - - - - - - 
มิถุนายน ๒๕๖๓ - - - - - - - - 
กรกฎาคม ๒๕๖๓ - - - - - - - - 
สิงหาคม ๒๕๖๓ - - - - - - - - 
กันยายน ๒๕๖๓ - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - 
 

ข้อมูล ณ วันที่  12 มีนาคม  2563  
  
 
        (นายกฤต  วงศ์น้อย) 
                   นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ  
              ผู้รวบรวมข้อมูล 


