
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย  โทร ๐-๕๓๖๑–8074   
ท่ี มส ๐632 /  60                                    วันที่    2  มีนำคม ๒๕๖๒    
เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไปและกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน       

ณ วันที่  ๒๙ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย 

เรื่องเดิม    

 ตำมที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ได้ด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำ ม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซ่ึงเป็น
กำรประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน มีกรอบกำรประเมินใน ๕ 
ดัชนี ได้แก่ (๑) ดัชนีควำมโปร่งใส (๒) ดัชนีควำมพร้อมรับผิด (๓) ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำร
ปฏิบัติงำน (๔) ดัชนีวัฒนธรรมในองค์กร และ(๕) ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน โดยใน EB ๑๖ 
ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำน
พร้อมระบุปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข และเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบผ่ำนเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืนๆ  

ข้อเท็จจริง 

กลุ่มงำนบริหำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย ได้ตรวจสอบแล้วพบว่ำ ในปีงบประมำณ 
2563 ( ข้อมูล ณ วันที่ 29  กุมภำพันธ์  2563 ) ไม่มีข้อร้องเรียนเก่ียวกับเรื่องทั่วไปและข้อร้องเรียนเก่ียวกับ
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ข้อเสนอแนะ 

ปัญหำเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ส่วนใหญ่เกิด
จำกกำรขำดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนและควำมเป็นมืออำชีพในกระบวนกำรด ำเนินงำน กำรขำด
ประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้กฎหมำย แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนทั่วไปที่เก่ียวกับกำรปฏิบัติ งำน 
เห็นควรให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรดังนี้ 

๑. น ำกระบวนงำนต่ำงๆที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนหรือแนวทำงปฏิบัติของหน่วยงำน มำ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

๒. เผยแพร่กฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

๓. หำกมีปัญหำในทำงปฏิบัติให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องเชิญเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนด้ำน ต่ำงๆ
มำปรึกษำหำรือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือเป็นกำรเพ่ิมพูนทักษะที่เก่ียวข้องกับบุคลำกร 

 

 

 

 

 

๒./ทั้งนี้... 

 

 



-๒- 

ทั้งนี้ ขออนุมัติน ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไปและรำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนประกำศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย   

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำอนุมัติ 

  

      

 (นำยกฤต  วงศ์น้อย 
         นักวิชำกำรสำธำรณสุข ช ำนำญกำร 

 

      อนุมัติ/อนุญำต 

      ไม่อนุมัติ           

                                                        

                                           (นำยทองค ำ  แปงมูล) 
     สำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


