
 
 

 
 
 
 
 
 

 ประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย 
เรื่อง  กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

---------------------------------------------------------- 
ตามที่ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยก าหนดให้หน่วยงานก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติของบุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมยเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาลและตรวจสอบได้ จึงได้ก าหนดมาตรการ แนวทาง เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส ป้องกันการรับ
สินบนหรือผลประโยชน์ทับซ้อน การปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือการใช้อ านาจ
หน้าที่ในต าแหน่งหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย มีคุณธรรมในการท างานและ
การให้บริการเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ดังนี้  

  ๑. บุคลากรในหน่วยงานต้องปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ระบุ
ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน พร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ให้ผู้บริหารทราบ ผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต่
ละขั้นตอน ทุกสิ้นเดือน เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มีความชอบธรรมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน ประชาชน และผู้รับบริการ และให้รายงานการประเมินผล
กลไกการติดตามเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๒ รอบต่อ
ปีงบประมาณ 

๒. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการตามภารกิจ 
ร่วมแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานหรือโครงการ เพื่อขจัดปัญหา ก าหนดความต้องการ
ของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดล าดับความส าคัญ ตลอดจนก าหนดวิธีการหรือแนวทางการ
ด าเนินงานหรือทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินแผนงานหรือโครงการ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ด าเนินงาน 

๓. ปฏิบัติตามมาตรการ กลไก หรือระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนดไว ้อาทิเช่น 

  ๓.๑ นโยบาย มาตรการ แนวทางการด าเนินงานตามประกาศเจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย 

  ๓.๒ แนวทางการปฏิบัติเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  ๓.๓ คู่มือปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ตามประมวลจริยธรรม

ข้าราชการผลเรือนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบเมย 
 

 
 
 
 

  ๒./๔.ขั้นตอนการตรวจสอบ... 



-๒- 

๔. ขั้นตอนการตรวจสอบ 
๔.๑ วิธีการสังเกต 

 ๔.๑.๑ สังเกตการมาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละวันว่ามาปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานก่อนเวลา ตรงเวลา หรือหลังจากเวลาที่หน่วยงานก าหนดหรือไม่ 

๔.๑.๒ สังเกตการณ์เลิกงานในแต่ละวันของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานว่าเลิกงานก่อน
เวลา ตรงเวลา หรือหลังจากที่หน่วยงานก าหนดตามมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม่ 

๔.๑.๓ สังเกตการณ์ส่งงานของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามค าสั่ง
ของแต่ละคน งานแล้วเสร็จตามช่วงเวลาที่ก าหนดทันเวลา รวดเร็ว หรือ ล่าช้ากว่าเวลาที่ก าหนดหรือไม ่

๔.๑.๔ สังเกตการณ์จัดเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน 
๔.๑.๕ รายงานผู้บังคับบัญชาทราบทุกเดือน 

๔.๒ ตรวจเอกสาร 
 ๔.๒.๑ ตรวจสอบเอกสารการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนว่าปฏิบัติงานมีความ

ถูกต้อง ตามระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องต้องด าเนินการแก้ไข้ให้ถูกต้องทันเวลาก่อนพิจารณา
สั่งการต่อไป 

 ๔.๒.๒ ตรวจสอบเอกสารที่พบว่ามีความผิดพลาดบ่อยๆ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อจัดท าแนวปฏิบัติหรือคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป  

๔.๒.๓ สอบทานโดยผู้บังคับบัญชาระดับต้น - สูง   
๔.๒.๓ รายงานการแก้ไขปัญหากรณีมีอุบัติการณ์ที่เป็นความเสี่ยงระดับสูงให้ผู้บริหาร 

ทราบ 

๕. มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง  
๕.๑ มีการก าหนดแนวปฏิบัติเป็นคู่มือให้ส่วนงานต่างๆถือปฏิบัต ิ 
๕.๒ มีการก าหนดการประชุมเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อติดตามงาน  

รับทราบผลประทบหรือปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ 
ผู้ปฏิบัติงาน  

๕.๒ มีการก าหนดกรอบเวลาให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานในส่วนงานที่  
รับผิดชอบที่ส าคัญๆ ทุกไตรมาสและประจ าปี   

๖. ผู้บังคับบัญชาต้องใช้ดุลยพินิจโดยชอบด้วยกฎหมายในการปฏิบัติงาน และส่งเสริม
สนับสนุน ให้ค าปรึกษา แนะน า รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผล  

 จึงประกาศมาให้ทราบและถอืปฏิบัต ิ 

 สั่ง ณ วันที่    24    เดือน  มกราคม พ.ศ.๒๕๖3 

 
 
 
  
 
 
 

                                                                                                                                            (นายทองค า  แปงมูล) 
                                                                    สาธารณสุขอ าเภอสบเมย 


