
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุอ ำเภอสบเมย ต.แม่สวด อ.สบเมย จ.แม่ฮ่องสอน โทร 053-618074 
ที่ มส 0632 /   9                                วันท่ี    10       มกรำคม ๒๕๖2    

  เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรยีน ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย 

เร่ืองเดิม    
ตำมท่ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) 

ได้ด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) นั้น ตำม EB ๘ (๔) ก ำหนดให้หน่วยงำนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนพร้อมระบุปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข และเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบผ่ำนเว็บไซต์หรือส่ือ
อื่นๆ  

ข้อเท็จจริง 
งำนบริหำร ได้ตรวจสอบแล้วพบว่ำในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๑ (ไตรมำส ๑ /ไตรมำส ๒) พบ

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในกรณีกำรมีกำรร้องเรียน / ร้องทุกข์  ซึ่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสบ
เมย ได้ช้ีแจงให้ผู้ร้องเรียนและรำยงำนให้อ ำเภอสบเมยทรำบแล้ว โดยอ ำเภอสบเมยได้ส่ังยุติเรื่อง ส่วนข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไม่สำมำรถเผยแพร่ผ่ำนส่ือหรือให้สำธำรณชน
ได้รับทรำบได้ เนื่องจำกต้องปกปิดแหล่งท่ีมำของข้อมูล ซึ่งเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. 
๒๕๔๐  

ข้อเสนอแนะ 

ปัญหำเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและปัญหำ
เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในภำครัฐ ส่วนใหญ่เกิดจำกกำรขำดควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนและควำมเป็นมืออำชีพในกระบวนกำรด ำเนินงำน กำรขำดประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้กฎหมำย 
กำรขำดสภำพกำรแข่งขันในกำรประมูลสินค้ำหรือบริกำร กำรออกแบบระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยวิธีทำง
อิเล็กทรอนิกส์และระบบกำรก ำหนดรำคำกลำง  

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนและปัญหำเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในภำครัฐ เห็นควรให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรดังนี้ 

๑. น ำกระบวนงำนต่ำงๆท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนหรือแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงของหน่วยงำน มำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

๒. เผยแพร่กฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
๓. หำกมีปัญหำในทำงปฏิบัติให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเชิญเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบงำนด้ำนต่ำงๆ

มำปรึกษำหำรือและแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อเป็นกำรเพิ่มพูนทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลำกร 
๒./ท้ังนี้... 



-๒- 

ท้ังนี้ขออนุมัติน ำเอกสำรเพื่อประกำศเผยแพร่ข้อมูลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนกำร
ปฏิบัติงำนและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนประกำศบนเว็บไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและพิจำรณำอนุมัติ 

 

 

       (นำยกฤต   วงศ์น้อย) 
        นักวิชำกำรสำธำรณสุข ช ำนำญกำร 

        

 
  รับทรำบ 
 

  

                                                                     (นำยทองค ำ   แปงมูล) 
                               สำธำรณสุขอ ำเภอสบเมย 


